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משרד האוצר - החשב הכללי
מינהל הרכש הממשלתי

בקשה לקבלת מידע בנושא מתן שירותי סליקת ארוחות לעובדי המדינה 


מסמך זה הינו רכוש מדינת ישראל
כל הזכויות שמורות למדינת ישראל (C)
המידע הכלול בו לא יפורסם, לא ישוכפל, ולא יעשה בו שימוש מלא, או חלקי, לכל מטרה שהיא מלבד מענה על מכרז מרכזי זה.


1. כללי
1.1. ממשלת ישראל החליטה בהחלטה מס' 481 מיום 30.6.2013 "לאמץ את  עיקרי דוח הוועדה לשיפור ניהול ההון האנושי בשירות המדינה, בראשות נציב שירות המדינה, מיום 5.6.2013... ואת המתווה שהוצע ליישומן".
1.2. כחלק מהפעולות ליישום החלטה זו, התקיים משא ומתן בין נציגי המדינה להסתדרות העובדים הכללית החדשה על הסדר השתתפות בהוצאות חלק מהעובדים (להלן – "העובדים הזכאים") בשירות המדינה על ארוחות בשעות העבודה, זאת בין היתר מתוך כוונה  ליישר קו בנושא השתתפות בהוצאות על ארוחות לכל עובדי המדינה אשר אינם זכאים לסבסוד נכון להיום וכן כדי לאפשר הזמנת ארוחות למקומות העבודה ממסעדות ברחבי הארץ.
1.3. שירותי ההסעדה כיום מתבססים על מזנונים הקיימים בחלק מאתרי הממשלה.
1.4. הערכה ראשונית של מספר העובדים הזכאים הינה כ 30,000 עובדים. העובדים הזכאים פרוסים בכל רחבי הארץ. 
1.5. לקראת יישום ההסכם עם ההסתדרות, נערך מנהל הרכש הממשלתי באגף החשב הכללי במשרד האוצר (להלן "הפונה/המדינה") לפרסום מכרז פומבי למתן שירותי סליקה עבור ארוחות עובדים (להלן – "המכרז"). 
1.6. מטרת המכרז היא לפתח יכולת טכנולוגית אשר תאפשר לקבל את השירותים הנדרשים להלן (ואשר ייקראו יחד – "השירותים הנדרשים"):
1.6.1. מנגנון המאפשר למדינה להשתתף בעלות ההסעדה לעובדים הזכאים בהתאם להוראות שייקבעו מעת לעת באופן ממוכן במגוון רחב של מסעדות ברחבי הארץ. 
1.6.2. שירותי סליקה לעובדים הזכאים באמצעותם יוכלו לשלם בעבור ארוחות במסעדות הרלוונטיות במידה ומחיר הארוחה עולה על סכום השתתפות המדינה (ככל שיבחרו בכך).
1.6.3. שירותים להזמנת משלוחים לארוחות באמצעות רשת האינטרנט.
1.7. הפונה יבקש לבחור במסגרת המכרז מספר חברות סליקה אשר יספקו לעובדים הזכאים את השירותים הנדרשים (להלן – "הספקים"). הספקים ידרשו להציג מגון רחב של מסעדות בפריסה ארצית אשר יספקו את שירותי ההסעדה בהתאם לדרישות שיפורטו במכרז וכן שירותי שליחויות לביצוע שירותי משלוח הארוחות מהמסעדות לאתרים בהם ממוקמים העובדים הזכאים.
2. מטרת פרסום הפנייה המוקדמת לקבלת מידע -RFI
2.1. לקראת פרסום המכרז, הפונה מבקש לפרסם פנייה מוקדמת לקבלת מידע, בהתאם להוראות תקנה 14א' לתקנות חוק חובת המכרזים, התשנ"ג-1993 (להלן "הפניה").
2.2. מטרות הפניה הן כדלקמן:
2.2.1. בחינת יכולתם של ספקים אפשריים לתת מענה לפריסה הגיאוגרפית של העובדים הזכאים ברחבי הארץ, שכן עובדי המדינה פרוסים כיום במגוון רחב של מתקנים ברחבי הארץ, וחלקם נדרשים לנוע בין אתרים שונים בארץ במסגרת תפקידם. לצורך כך, הפונה מבקש לקבל מידע על פריסת המסעדות בהן ניתן יהיה לקבל את השירותים הנדרשים, וזאת כדי לאפשר למקסימום עובדים זכאים ליהנות מהשירות. 
2.2.2. הפונה מבקש לבחון את המענה הקיים, בחתך הפריסה הארצית, של מגוון סוגי הארוחות, בהתאם לדרישות. על שירותי ההסעדה לתת מענה למגוון רחב של טעמים ודרישות, לרבות בהיבטי כשרות, שעות פעילות חריגות, אוכל צמחוני ועוד.
2.2.3. לימוד הפתרונות הטכנולוגיים הקיימים לצורך מתן שירותי הסליקה – כאמור לעיל, הפונה שואף כי כלל תהליך מתן השירותים הנדרשים ייתמך באמצעות מערכת ממוכנת, אשר תאפשר לעובדים לממש את זכאותם באמצעות כרטיס מגנטי אשר נמצא ברשותם (כרטיס העובד), יאפשר למדינה לשנות ולעדכן מעת לעת את תקרת הזכאות, ויאפשר מנגנון גבייה כספית והתחשבנות (Billing) של הספקים הן מול המדינה (בנושא תקרת ההשתתפות) והן מול העובדים הזכאים (במקרים של הזמנת שירותים מעבר לתקרה). במסגרת זו ייבחנו גם היבטי אבטחת המידע ושמירה על הפרטיות. 
2.2.4. יכולת ממשק למערכת מרכב"ה – בכוונת המדינה לשלוט ולבקר את התהליך באמצעות מערכת ה ERP הממשלתית (מרכב"ה). תפקיד המערכת הינו להעביר לידי הספקים מידע לגבי תקרת ההשתתפות והעובדים הזכאים לקבלת השירותים הנדרשים באופן יום-יומי. במקביל, אמורה מערכת מרכב"ה לקבל מידע שוטף על הניצול והשימוש בשירותים הנדרשים בחתכים שונים, בין היתר לצרכי בקרה שוטפת. הפונה תבקש לבחון את יכולת הספקים לעמוד בדרישות אבטחת מידע ושמירה על הפרטיות. 
2.2.5. רמות השירות שניתן לדרוש במסגרת המכרז – הפונה מבקשת ללמוד את רמות השירות המסופקות כיום לשירותי ההסעדה והשליחויות, וזאת, בין היתר, כדי לגבש את הדרישות במכרז.
2.2.6. עידוד מוכנותם של ספקים פוטנציאליים לקראת פרסום המכרז.

3. [bookmark: _Toc406065957]מענה הספקים
3.1. הפונה מבקש לקבל מידע לגבי הנושאים שפורטו לעיל. את המענה יש להגיש בהתאם לנספחים לפניה זו.
3.2. הנספחים כוללים את המידע להלן:
3.2.1. מידע כללי על הספק המשיב.
3.2.2. עיקר השירותים שהמשיב יכול להציע, בהתייחס לשירותים הנדרשים שצוינו לעיל, ותפישת ההפעלה של המשיב למתן השירותים הנדרשים. יש להתייחס גם להיערכות למימוש השירותים הנדרשים עבור אוכלוסיית העובדים הזכאים (בין השאר בהיבטי הכמות, הפריסה והמגוון).
3.2.3. דוגמאות ללקוחות גדולים המקבלים שירותים דומים מהמשיב.
3.2.4. פריסה נוכחית של מסעדות עמן יש למשיב הסכמים בתוקף, נכון למועד המענה לפנייה. 
3.2.5. פירוט מענה טכנולוגי – ניהול מימוש השירותים, הצגת המידע לעובדים, ממשקים למערכת מרכב"ה ושמירה על אבטחת מידע ופרטיות.
4. תנאים כלליים 
4.1. פניה זו אינה בבחינת הזמנה להציע הצעות ואינה חלק מהליכי המכרז, לפיכך אין בה כדי ליצור מחויבות כלשהי כלפי מי מהמשיבים לה. הפניה נועדה לקבלת מידע בלבד, ובעקבותיו ישקול הפונה את המשך פעולותיו בהתאם לשיקולים מקצועיים ועניינים. 
4.2. אין בהליך זה כדי ליצור התחייבות כלשהי מצד המדינה לצאת למכרז או לשתף גורם כזה או אחר במכרז עתידי אם וכאשר יפורסם, וכן אין בהליך זה כדי ליצור התחייבות או הבטחה כלפי המשתתפים ו/או אדם ו/או גוף כלשהו. 
4.3. הפונה שומרת על זכותה להשתמש במידע אשר יתקבל בעקבות הפניה מהמשיבים ללא תמורה  לצורך גיבוש ועדכון השירותים הנדרשים ולצורך בחינת האפשרות לפרסום מכרז בנושא – הכול לפי שיקול דעתה הבלעדי.. למשיב לא יהיו טענות בגין זכויות יוצרים או כל זכות אחרת.
4.4. אם יתקיים הליך מכרז בעתיד, תהא הפונה רשאית לשנות או להוסיף שירותים, דרישות ותנאים – הכול לפי שיקול דעתה המקצועי ובהתאם לצרכיה.
4.5. במידה וייערך מכרז, המשיבים יידרשו להגיש את כל המסמכים שיידרשו במסגרת מסמכי המכרז ולעמוד בכל התנאים שייקבעו. המידע שהגיש משיב (אם הגיש) במסגרת המענה לפנייה זו, לא ייחשב כמידע שהוגש במענה למכרז, ולא ייעשה שימוש במידע במענה לצורך שקלול או התייחסות להליך המכרזי העתידי.
4.6. כל ההוצאות הכרוכות בהכנת המענה לפנייה זו ובהגשתו הינן באחריותם הבלעדית של המשיבים מוסרי המידע בלבד ועל חשבונם. יודגש, כי המשיבים לא יהיו זכאים לכל פיצוי או שיפוי או להחזר ו/או תשלום כלשהו מהפונה בגין הגשת המענה לפנייה זו. לפונה לא תהיה כל אחריות  בקשר למענה זה. 
4.7. המשיבים יהיו מנועים מלהפנות כנגד הפונה או מי שאליו יעביר את המידע שיתקבל, טענה או דרישה או תביעה כלשהי בדבר זכויות כלשהן הקשורות ו/או הנובעות מתשובתם לפנייה זו או מהחומר או המידע שיצורף למענה (לרבות בדבר שימוש בהם).
4.8. משיב, המגיש מענה לשאלון המצורף, מסכים לכל תנאיו ומתחייב שלא יהיו לו תביעות או דרישות מאת הפונה או כל משרד ממשלתי אחר או חברה ממשלתית בקשר לשימוש במידע שיימסר על ידו במענה לשאלון זה.
4.9. ככל שהמידע שיימסר במסגרת המענה כולל מרכיבים שהם בגדר סוד מסחרי או סוד מקצועי של המשיב, יצוין הדבר במפורש, תוך ציון החלק החסוי. 
4.10. משיב, המגיש מידע במענה לפנייה זו, מתחייב בכך שבמסגרת המידע שהגיש ו/או כל שימוש שיעשה בו כאמור לעיל, לא תיפגענה זכויות, לרבות זכויות יוצרים או סוד מסחרי של צד שלישי. המשיב לבדו יישא באחריות לכל דרישה או תביעה שמקורה בטענה כי במסגרת שימוש במידע שהוגש הופרו זכויות צד שלישי כאמור, והוא ישפה את הפונה מיד עם הצגת דרישה בגין כל סכום שיידרש ו/או יתבע לשלם מחמת תביעה או דרישה כאמור לעיל, לרבות הוצאות ושכ"ט עו"ד.
4.11. מסמכי פניה זו הינם רכושו של הפונה והם מושאלים למשיבים לשם הכנת המענה לפניה והגשתה בלבד. אין המשיבים רשאים להעתיק, לשכפל או לעשות שימוש כלשהו במסמכי פניה זו לכל מטרה אחרת.
4.12. הפונה שומר על זכותה לשוב ולהיוועץ בפונים או במי מהם בכתב או בעל פה, לרבות באמצעות פגישה ישירה או כנס, לשם קבלת מידע נוסף בנושא הפניה. 
5. אופן הגשת המענה
5.1. המענה לפניה יוגש במייל לידי איש הקשר מר אייל קובי במייל eyalk@mof.gov.il עד התאריך 15.1.2017 בשעה 13:00. בנדון המייל ירשם "מענה לבקשה לקבלת מידע (RFI) – שירותי סליקת ארוחות". ניתן לוודא הגעת המייל בטלפון: 03-9779276.
5.2. [bookmark: _GoBack]הפונה רשאי לדחות בכל עת את המועד האחרון להגשת המענה או להגשת שאלות הבהרה או פרסום המענה להן, וכן לשנות הוראות ותנאים הנוגעים להליך זה, והכל לפי שיקול דעתו הבלעדי.
5.3. המשיבים רשאים להפנות שאלות הבהרה בקשר למענה עד ליום 28.12.2016 בשעה 13:00 למייל המפורט לעיל. אם התשובה לשאלה תחייב זאת, המענה יפורסם בקובץ מרכזי באתר האינטרנט של משרד מנהל הרכש הממשלתי  בכתובת  www.mr.gov.il 
5.4. את המענה יש להגיש באמצעות קובץWORD  פתוח. 
5.5. המענה יוגש בעברית.   
5.6. המענה יהיה בסדר השאלות המפורט בשאלון המצורף להלן. המשיב יוכל לצרף נספחים נוספים.
5.7. הפונה שומר לעצמו את הזכות לפנות, ככל שיידרש, למי שיענה על פניה זו, כולם או חלקם, בבקשה להשלמת מידע והבהרות, להצגת מצגות והדגמות, לביקור באתרי לקוחות אשר יוצגו על ידי המשיבים ו/או לבקר במשרדי המשיבים שיענו לפנייה זו. 
5.8. הפונה רשאי לקיים פגישות עם מי מהמשיבים או עם כולם, בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי. הפגישות ייערכו במשרדי הפונה בירושלים או בקרית שדה התעופה. לפגישות יוזמנו נציגי משרדי הממשלה או כל נציג אחר על פי שיקול דעת הפונה. במסגרת הפגישות יתבקש כל משיב להציג ולהדגים את יכולותיו ולהציג את המערכת המשמשת אותו לצורך מתן השירותים המבוקשים. 


שאלון
חלק א' - פרטי המשיב 
	שם המשיב (בשפת המקור)
	

	צורת התאגדות (חברה / שותפות / עמותה/ אחר)
	

	מספר זיהוי של הישות המשפטית
	

	מקום רישום
	

	מקום מרכז הפעילות
	

	שנת הקמת ההתאגדות 
	

	תחומי הפעילות המרכזיים
	

	מספר לקוחות (נכון ל 12/2016) להם למעלה מ 200 עובדים
	

	מספר עובדים ישירים (נכון ל 12/2016)
	

	כתובת המשיב
	

	אתר אינטרנט
	



	
שם איש הקשר מטעם המשיב
	

	תפקיד בחברה
	

	טלפון
	

	כתובת מייל
	









חלק ב' – עיקר השירותים המוצעים, תפישת ההפעלה של המשיב 
יש לפרט במלל חופשי את השירותים שניתנים על ידי המשיב במסגרת זו, בהתייחס לשירותים הנדרשים שפורטו לעיל. 
בנוסף יש להתייחס גם לנושאים הבאים – 
· סוגי השירותים המסופקים על ידי המשיב ללקוחות דומים. 
· רמות השירות של הספק – עדכון פרטים, מנגנון מענה לפניות המזמין ו/או הלקוחות וכד'). 
· מערכי בקרה ושליטה (הגבלת שימוש לעובדים הזכאים, מניעת שימוש לא ראוי, מניעת חריגה מתקרת הזכאות וכד') 
· עקרונות ההתקשרות בין הספקים למסעדות (בית היתר בנושאי גבולות האחריות וביטוח).  

יש לפרט במלל חופשי את הערכות המשיב למתן השירותים הנדרשים 
יש להתייחס, בין היתר, לנושאים הבאים:
· היקף צוות המשיב לצורך מתן השירותים. 
· משך הזמן הנדרש לצורך התקשרות עם מסעדות חדשות כדי לתת מענה לצורכי הפריסה של עובדי המדינה. 
· השקעות והתאמות הנדרשות מהמשיב לקראת ההתקשרות כאמור (לרבות ציוד נדרש במסעדות לצורך מימוש הפתרון הטכנולוגי).


לגבי שרותי המשלוח נבקש פירוט נוסף במלל חופשי, כמפורט להלן:
· אופן ביצוע ההזמנה (אתר, אפליקציה)
· לוחות זמנים של המשלוחים, לרבות מועד תחילת וסיום קליטת הזמנות, שעות קבלת המשלוחים וכו'
· דרישות מינימום הזמנה למשלוח
· הגורם האחראי לביצוע המשלוחים (המשיב או קבלני משנה)
· טווח השירות (בק"מ)
· זמני התגובה למשלוח
· סוגי מזון שניתן לשנע במשלוחים
· אופן מסירת המזון לעובדים (בפרט במקומות עבודה בהם יש מגבלות כניסה)
· אופן ביצוע החיוב למעביד / עובד 
· טווחי עלויות לביצוע משלוחים




חלק ג' - פירוט לקוחות מרכזיים
· אנא פרט לקוחות גדולים שלהם סיפק המשיב שירותי הסעדה לעובדים.  
· לקוחות גדולים – לקוחות להם למעל מ-200 עובדים נכון ל 12/2016. 
· ניתן להוסיף פרטים חלקיים במקרים של סודיות מסחרית / ביטחונית. 
· ניתן לשכפל את הטבלה להלן בהתאם לפרויקטים / לקוחות המוצגים. כמו כן, ניתן להוסיף פרטים נוספים בנספח נפרד. 
	שם הלקוח
	

	שם איש קשר 
	

	טלפון של איש הקשר 
	

	כתובת מייל של איש הקשר
	

	המגזר אליו שייך הלקוח (ציבורי, חברה פרטית, בנק, חברת ביטוח וכו') 
	

	היקף העובדים המקבלים שירות
	

	כמות סליקות במהלך 2016
	

	תיאור התשתית הטכנולוגית למתן השירותים   (כרטיס מגנטי, קורא קירבה, אחר)
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חלק ד'- פריסת המסעדות עימן למשיב הסכמים למתן השירותים (נכון למועד המענה לפנייה) 

	תיחום אזור גאוגרפי (1)
	אתרים בהם ריכוזי  עובדים  (2)
	סה"כ מסעדות ביישוב
	מתוכן –

	
	
	
	מסעדות בקרבת מוסד ממשלתי מרכזי (2)
	מסעדות כשרות (3)
	מסעדות הפועלות בימי ו' ושבת

	קרית שמונה / אצבע הגליל
	
	
	
	
	

	צפת
	
	
	
	
	

	כרמיאל 
	
	
	
	
	

	טבריה / אזור הכנרת
	
	
	
	
	

	נהריה / עכו / גליל מערבי
	
	
	
	
	

	נצרת / עפולה
	קריית הממשלה נצרת
	
	
	
	

	הקריות
	
	
	
	
	

	חיפה
	קריית הממשלה ובית המשפט
	
	
	
	

	נתניה חדרה
	
	
	
	
	

	הרצליה, כ"ס, רעננה, הוד השרון
	
	
	
	
	

	ת"א 
	קריית הממשלה (רח' בגין)
	
	
	
	

	ר"ג, גבעתיים, בני ברק
	
	
	
	
	

	פתח תקווה / ראש העין
	
	
	
	
	

	ראשל"צ חולון,  בת ים
	
	
	
	
	

	רמלה / לוד
	
	
	
	
	

	ירושלים
	קריית הממשלה רח' קפלן, קריית הממשלה (קרית מנחם בגין)
	
	
	
	

	אשדוד / אשקלון
	
	
	
	
	

	רחובות / גדרה
	
	
	
	
	

	קריית גת
	
	
	
	
	

	באר שבע
	קרית הממשלה
	
	
	
	

	דימונה / ערד / ירוחם
	
	
	
	
	

	מצפה רמון
	
	
	
	
	

	אילת
	
	
	
	
	



הערות:
כללי – יש למלא בטבלה את כמות המסעדות עימן יש למשיב הסכם למתן שירותים. ניתן להעביר פירוט של המסעדות – לשיקול דעת המשיב.
1. תיחום גאוגרפי:
1.1. את המידע יש לפרט בהתאם לחתכים הגיאוגרפים לעיל.
1.2. ניתן לכלול מסעדות בטווח של עד חמישה (5) ק"מ מגבול היישוב שצוין.
1.3.  ניתן להוסיף שורות נוספות עבור אזורים שלא צוינו.
2. קרבה לריכוזי עובדים
2.1. הפונה מבקשת לקבל מידע לגבי מסעדות הנמצאות בקרבת ריכוזי עובדים שפורטו בטור 2.
2.2. לצורך כך, המשיב מתבקש לפרט בטור 3 מסעדות הנמצאות ברדיוס של עד 1 ק"מ מריכוזי העובדים שצוינו. את המרחק יש לחשב בהתאם לאפליקציית מרחק מקובלת (כדוגמת Google maps וכד').
3. כשרות
3.1. יש לציין את כמות המסעדות בעלות תעודת כשרות של הרבנות הראשית מתוך כלל המסעדות שצוינו על ידי המשיב. 

חלק ה' - פתרון טכנולוגי 
במסגרת חלק זה יתבקש המשיב לפרט במלל חופשי את היכולות הטכנולוגיות למתן השירותים הנדרשים.
יש להתייחס בין היתר, לנושאים הבאים:
· אופן זיהוי וחיוב העובד במסעדות תוך שימוש בכרטיס העובד (לרבות לצורך קביעת הזכאות  וחיוב והתחשבנות).
· אופן זיהוי העובדים במקרה של הזמנת שירות משלוחי ארוחות.
· אופן הצגת המידע לעובד – מגוון המסעדות, תפריטים, זכאות, הנחיות הגעה ונתוני ניצול. יש להתייחס לפתרונות באמצעות אתרי אינטרנט, אפליקציות ומרכז טלפוני. יש לצרף דוגמאות (צילומי מסך או הפניה לכתובת פתוחה לציבור).
· יכולת התממשקות למערכת ERP  ארגונית.  
· דוגמאות לדוחות ניצול ובקרה.
· שמירה על צנעת הפרט ואבטחת המידע. יש לפרט תקנים בהם עומד המשיב בתחום זה. 
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